Eticky kodex

Preambule

,L,CLEAR BALANCE, SE, IC 2481 1718, pti védomi vSech pravnich a moralnich zavazkt viici tfetim osobam, s
nimiz pti vykonu své ¢innosti vstoupi v kontakt, pfijima tento eticky kodex jako zakladni pramen veskeré své
¢innosti. CLEAR BALANCE, SE, se hlasi ke vSem pravnim a moralnim principim, které se k této ¢innosti
vztahuji®.

Pro tcely tohoto etického kodexu se pracovnikem CLEAR BALANCE, SE, (dale jen ,,Pracovnik®), rozumi
kazda osoba, ktera se profesionalné ti€astni podnikatelské ¢innosti v zajmu a prospéch CLEAR BALANCE, SE,
a je nedulezité, zda tak Cini z titulu pracovniho poméru (zaméstnanci ¢i osoby pracujici pro CLEAR BALANCE,
SE na zaklad¢ dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti), vzajemné obchodni spoluprace
(dlouhodobé, prilezitostné nahodilé, ptipadné jednordzové obchodni spoluprace bez ohledu na jeji uplatnost) ¢i
jiného dtvodu.

CL. 1 Vztahy se tietimi osobami

Hlavnim pfedmétem ¢innost CLEAR BALANCE, SE, je sprava a vymahani pohledavek. Svym jednanim proto
zasahuje do majetkovych pomért fady fyzickych osob — dluznikd, rucitelt, zastavel, majitelt pravnickych osob
a dalSich osob, jejichz osud souvisi s nesplacenymi dluhy (napfiklad rodinnych ptislusnikti dluznikt), ale také do
jejich psychického stavu. CLEAR BALANCE, SE, si proto za vSech okolnosti pocina tak, aby nejen hajila
opravnéné zajmy vlastnikti pohledavek, ale aby soucasné chranila i veSkera prava dluznikd. Pokud jsou tfetimi
osobami osoby pravnické, vSechny vztahy s nimi se témito pravidly fidi pfimétené.

1. CLEAR BALANCE, SE, vychazi z toho, Ze ucta k dustojnosti kazdého ¢lovéka a cestnost viici tretim
osobam jsou piedpokladem uspésného a trvalého rozvoje CLEAR BALANCE, SE. Tento princip ovlada
vSechny aspekty vztahi ke tietim osobam.

2. CLEAR BALANCE, SE, a jeji Pracovnici poskytuji vysoky stupen kvality sluzeb ve snaze udrzet plnou
spokojenost tfetich osob a spolupraci s tfetimi osobami.

3. Zadny Pracovnik nesmi ve vztahu k ostatnim Pracovnikiim a ve vztahu ke tietim osobam dévat najevo své
nabozenske ¢i politické smysleni, at’ uz slovy, gesty, odévem ¢i riznymi symboly, a nesmi kritizovat ¢i
zlehcovat ostatni Pracovniky a tfeti osoby pro jejich rasu, narodnost, barvu pleti, pohlavi, vek, zdravotni
stav, rodinny stav, viru, politické ptesvédceni a dalsi osobni charakteristiky, které nesouviseji s ¢innosti
CLEAR BALANCE, SE.

4. Zadny Pracovnik ani zadna jina osoba spolupracujici s CLEAR BALANCE, SE, nesmi dat tieti osob&
penize ¢i jiny cenny dar, poskytnout ji sluzbu nebo cokoliv jiného, co by mohlo byt povazovano za tplatek,
ani si nechat cokoliv takového poskytnout. Kazdy pokus o tplatek, byt’ jen naznaceny, musi bezodkladné
divérnou cestou oznamit vedeni spolecnosti.

5. CLEAR BALANCE, SE, soustavné vetejné prezentuje produkty a sluzby ji poskytované, poukazuje na
jejich vyhody, stejné tak jako na vysokou kvalifikovanost, odbornost a poskytovanych sluzeb jejich
Pracovnikd. Pfi snaze o zlepSeni svého renomé a o zvySeni povédomosti o své ¢innosti mezi tietimi osobami
nepouzije zadné jiné prostiedky, nez jsou legitimné uznané metody. CLEAR BALANCE, SE, a jeji
Pracovnici se zejména budou vyhybat nepravdam, zatajovani, piehanéni pfi inzerci a jinych vefejnych
vystoupenich ¢i osobnich jednanich.

6. Informace o Pracovnicich i tietich osobach se povazuji za divérné. Ve styku s tfetimi osobami se vSechny
osoby zlcastnéné na ¢innosti CLEAR BALANCE, SE, vyhybaji diskusim o divérnych informacich.

7. CLEAR BALANCE, SE, neposkozuje reputaci konkurentt ani pfimo, ani naznaky.

Cl. 2 Vztahy k Pracovnikiim

Kazdy Pracovnik sam o sob¢ i cely pracovni tym dohromady jsou zakladem veskeré ¢innosti CLEAR
BALANCE, SE. Proto se CLEAR BALANCE, SE, vytrvale snazi o budovani kvalitnich pracovnich
podminek a o vybér Pracovniku tak, aby pracovni kolektiv vystupoval jako jeden dobie fungujici celek.
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1. CLEAR BALANCE, SE, spolupracuje se viemi Pracovniky na zaklad¢ jejich zptsobilosti pro danou ¢innost
bez jakékoliv rasové, nabozenské ¢i narodnostni diskriminace, bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, vék, stav,
nebo nezpusobilost, kterd se nevztahuje k jim svéfené ¢innosti.

2. CLEAR BALANCE, SE, se pii vybéru Pracovnikli snazi v maximalni mozné mite sladit svoje potieby s
jejich profesionalnimi znalostmi a schopnostmi a s jejich lidskymi kvalitami; vybér a fizeni Pracovnik
proto provadi s veskerou zodpovédnosti.

3. CLEAR BALANCE, SE, bude vsechny spolupracovniky povzbuzovat pfi rozvijeni jejich dovednosti
relevantnich pro svéfenou ¢innost, bude jim pfi tom poméhat a bude i sama pecovat o jejich odborny a
lidsky rozvoj.

4. CLEAR BALANCE, SE, bude v§em Pracovnikiim vysvétlovat cil svych aktivit a vyznam jednotlivych
¢innosti, podporovat efektivni interni komunikaci a zainteresovavat vSechny Pracovniky na zlepSovani jejich
prace i na celkovém vykonu CLEAR BALANCE, SE.

5. Informace, které Pracovnici ziskaji pfi ¢innosti CLEAR BALANCE, SE, nesméji pouzivat pro osobni zisk
ani pro jiny ucel, nez pro ktery byly urceny.

6. Jakykoliv konflikt z4jmu, stejné jako jakykoliv osobni prospéch Pracovnika CLEAR BALANCE, SE, nebo
pfislusnika jejich rodiny, ziskany z ¢innosti CLEAR BALANCE, SE, musi byt zédkonnym zptsobem
pfiznan.

7. CLEAR BALANCE, SE, db4, aby vS§em Pracovniktim byla pfiznana veskera prava, nalezejici sjednané
pravni formée spoluprace, a aby se v§emi bylo jednano rovné a spravedlivé a s nalezitou tctou.

8. Profeseni pripadnych kolegialnich sport se pouzivaji vyjednavaci procedury.

Cl. 3 Vztahy viiéi spoleénosti

Nejvétsim spole¢enskym piinosem cinnosti CLEAR BALANCE, SE, je skutecnost, Ze majetek bezpravné
blokovany u dluznikti (dluzné splatky, dluzné platby za zbozi a sluzby atd.) je navracen vétitelim, a tim i do zivé
ekonomickeé sféry, kde pomaha vytvaret nové hodnoty a posilovat spoleenskou prosperitu. Pii plnéni tohoto
svého neformalniho spolecenského zavazku CLEAR BALANCE, SE, samoziejmé zohlediuje i rtizné dalsi
aspekty svého ptisobeni viici spolecnosti.

1. CLEAR BALANCE, SE, se snazi byt prospésnou, obchod podporujici a rozvijejici se spolecnosti, ktera
soucasné dba na individualni i celospolecenské potteby. CLEAR BALANCE, SE, pfi vykonu své ¢innosti
zejména dba na socidlni spravedlnost vii¢i jednotlivciim i na socialni smir ve spolecnosti, pfi své ¢innosti
dba na udrzitelnost Zivota a chova se zodpovédné k zivotnimu prostiedi. CLEAR BALANCE, SE, svou
¢innosti slouzi prospéchu celé spole¢nosti tim, ze v rozsahu stanoveném zakonem efektivné pomaha
k rozvoji, technickému a obchodnimu pokroku spolecnosti za soucasného nalézani a prosazovani
spravedlnosti.

2. CLEAR BALANCE, SE bere pii své ¢innosti v uvahu také zajmy Sir§iho spolecenského okoli véetné zajma
evropskych, narodnich a regionalnich.

3. Pracovnici jsou povzbuzovani k aktivni ucasti na zalezitostech vefejnych a obcanskych.

4. CLEAR BALANCE, SE podporuje komunitu, ve které vykonava svoji ¢innost, zejména v jeji prospéch
provadi aktivni osvétovou, pedagogickou a vzdélavaci politiku.

Cl. 4 Otazky tykajici se mezinarodnich aspektt

V soucasném globalizovaném svété je nevyhnutelné, ze CLEAR BALANCE, SE, pii své ¢innosti bude

z nejruznéjSich divodi v kontaktu s osobami pochézejicimi ze zemi s jinou spolecenskou tradici, s jinou
kulturou, s jinym chépanim prav a povinnosti, s jinym moralnim citénim — tykat se to mize jak Pracovnikd, tak
tietich osob. CLEAR BALANCE, SE, jinakost vita jako pfilezitost ke vzdjemnému obohaceni, nicméné¢ taktéz
vnima, ze jinakost muze byt nékdy neslucitelnd s timto moralnim kodexem a mtize byt zdrojem vaznych
konfliktd. V takovém pripad¢ je CLEAR BALANCE, SE, pfipravena svoji ¢innost vykonéavat nejen podle
platnych zédkont Ceské republiky, ale i podle moralnich zasad vyvérajicich z kiestanskych, zejména
protestantskych kotent.

1. CLEAR BALANCE, SE, respektuje tradice a kulturu vSech zemi, s jejichz obCany se pii své Cinnosti setka.
To neznamend, ze nékteré aspekty odlisné tradice a kultury schvaluje ¢i podporuje.

2. CLEAR BALANCE, SE, si v mezinarodnich vztazich po¢ina zodpovédn€. Pracovnici vénuji mimotadnou
péci vSem piipadiim, kdy vlastnici pohledavek, dluznici a dalsi souvisejici osoby pochézeji z riznych zemi,
s riznymi pozadavky a rGznou pravni a etickou praxi.
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3. Pokud se CLEAR BALANCE, SE, nepodafi ptfipadné nesoulady a spory s mezinarodnimi prvky vyresit
dohodou, dava ptednost nezavislému rozhod¢imu fizeni pred narodnimi soudy.

Cl. 5 Dodrzovani etickych norem

1. Podminkou pro jakykoliv vykon ¢innosti u CLEAR BALANCE, SE, je kromé podminek stanovenych
zakonem a zakladatelskymi dokumenty CLEAR BALANCE, SE, téz piisné dodrzovani tohoto etického
kodexu. Osoby, které maji vykonavat jakoukoliv ¢innost u CLEAR BALANCE, SE, a kter¢ soucasné nejsou
jejimi Pracovniky, se museji pied zahjenim ¢innosti k dodrzovani etického kodexu prokazatelné zavazat.

2. CLEAR BALANCE, SE, vytvafi podminky, v nichz v§echny osoby zucastnéné na jeji ¢innosti mohou
vyslovit své minéni o strategii a chovani CLEAR BALANCE, SE, ktera povazuji za neeticka.

3. Clen piedstavenstva CLEAR BALANCE, SE, dohlizi na piesetieni viech stiznosti na porudovani etického
kodexu a v piipadé potieby také zajisti pfijeti odpovidajicich opatieni.

Cl. 6 Platnost a G¢innost

Tento kodex nabyva G¢innosti dne 01.01.2023.
Wéra Paurova
lenka predstavenstva

G
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